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Objetivo:    

   Este Manual tem  como objetivo orientar a abertura de chamados de T.I. Tecnologia da 

Informação, sendo solicitado a criação de usuário e senha através dos coordenadores, lideres e 

gerentes das Empresas e Unidades, após receber seu Login e Senha para acesso a abertura de 

chamados acesse  o site  www.vnek.com.br  será direcionado para a pagina principal  do sistema 

de abertura de chamados conforme mostrado na figura. 

 

 

 

Clique em área de clientes para ser direcionado a página de login e senha. 

 

 

 

http://www.vnek.com.br/
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Após clicar em acessar será iniciado o sistema de chamados, conforme figura abaixo: 
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 Após clicar no botão acessar será direcionado para pagina de abertura de chamado, conforme 

mostrado na figura abaixo a esquerda no  painel encontra-se os botões para navegação (Principal, 

Alterar, Abrir chamado, Listar Chamado). 

- Principal : Direciona para a pagina principal de abertura de chamados 

- Alterar Senha: Direciona para a pagina de alteração de Senha 

- Abrir Chamado: Direciona para pagina de abertura de Chamado 

- Listar Chamado: Direciona para Lista de Chamados  

Para abrir um novo chamado, clique  no botão a esquerda  Abrir Chamado, será direcionado para a 

pagina de descrição do problema, devendo ser preenchido os “ campos (3 – Titulo  4 – Ocorrência 

5 – Contrato  6 – Modulo 7 – Prioridade 8 – Mensagem ),  ” , conforme mostrado na figura. 
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Titulo : Descreva o titulo do chamado 

Ocorrência :  Selecione na lista  o tipo de ocorrência 

Contrato: Selecione o contrato “Nome da Empresa” 

Modulo: Selecione na lista a Unidade 

Prioridade: Selecione na lista  a Prioridade 

 

Mensagem: Descreva detalhadamente na caixa de texto a solicitação ou  problema, lembrando 

sempre de  informar os seguintes pontos: 

   Descreva : 

 - Departamento 

- Unidade 

- Solicitante 

- Telefone   

  Verificações possíveis  

- Equipamento está ligado a rede elétrica, 

- Sistema não abre em todas as maquinas, 

- Envie imagens dos erros gerados, 

- Impressão não sai em todas as maquinas, 

- Justifique a necessidade de um novo equipamento. 
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Após descrever o chamado clique no botão enviar conforme demonstrado na figura ,chamado será 

registrado  aparecerá a mensagem tarefa cadastrada com sucesso, gerando um numero de ticket 

para controle e consulta do chamado. 
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Figura de abertura de chamado com sucesso: 

 

 

Em caso de dúvidas entre em contato com a central de suporte 11 4225-1234 


