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Objetivo:

Este Manual tem como objetivo orientar a abertura de chamados de T.l. Tecnologia da
Informacé&o, sendo solicitado a criagdo de usuério e senha através dos coordenadores, lideres e
gerentes das Empresas e Unidades, ap0s receber seu Login e Senha para acesso a abertura de
chamados acesse o site www.vnek.com.br sera direcionado para a pagina principal do sistema
de abertura de chamados conforme mostrado na figura.
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OBS: Email e senha de acesso serdo enviados por email para cada solicitante que deseja abrir chamados.

Area de Clientes

Informe email de cadastro

Atendimento via chat

Informe sua senha e

N Oonune

Esqueci minha senha? clique caso tenha esquecido a senha
Solicitar login e senha  clique caso ndo tenha email e senha para acesso

Apos clicar em acessar sera iniciado o sistema de chamados, conforme figura abaixo:
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ViNciL
Principal
Alterar Senha

Abrir Chamada

- Acompanhamento de Chamados On-line
Listar Chamado
Area Administrativa VHNEK - TECNOLOGIA

Finalizar Chamado

Informagdes

[Q Administrador
Por favor, verifique antes de utilizar esta ferramenta, se o seu browser no estd com nenhum software que possa blogquear PopUp's.

Cswaldo H. Junier Esta funcionalidade & vital para o bom funcionamente do Chamados On-line !
VNEK

RESUlUQﬁU recomendada para perfeita uisualizagﬁo do WebChamado 1024x768 Pixel.
Acesso:

#1828

Qualquer divida ou sugesto, favor entrar em contato com suporte@vnek.com.br

Unidade:
WVHEK - SUPCRTE

Departamento:
SUPORTE

Fungdo:
SUPORTE

Data Login:
30/01/2012

Hora Login:
15:45:12

18 usudrios cnline

Apos clicar no botdo acessar sera direcionado para pagina de abertura de chamado, conforme
mostrado na figura abaixo a esquerda no painel encontra-se os botfes para navegacao (Principal,
Alterar, Abrir chamado, Listar Chamado).

- Principal : Direciona para a pagina principal de abertura de chamados
- Alterar Senha: Direciona para a pagina de alteracao de Senha

- Abrir Chamado: Direciona para pagina de abertura de Chamado

- Listar Chamado: Direciona para Lista de Chamados

Para abrir um novo chamado, clique no botédo a esquerda Abrir Chamado, ser& direcionado para a
pagina de descri¢ao do problema, devendo ser preenchido os “ campos (3 — Titulo 4 — Ocorréncia
5 — Contrato 6 — Modulo 7 — Prioridade 8 — Mensagem ), ”, conforme mostrado na figura.
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Titulo : Descreva o titulo do chamado
Ocorréncia : Selecione na lista o tipo de ocorréncia
Contrato: Selecione o contrato “Nome da Empresa”
Modulo: Selecione na lista a Unidade

Prioridade: Selecione na lista a Prioridade

Mensagem: Descreva detalhadamente na caixa de texto a solicitacdo ou problema, lembrando

sempre de informar os seguintes pontos:
Descreva:
- Departamento
- Unidade
- Solicitante
- Telefone
Verificacdes possiveis
- Equipamento esté ligado a rede elétrica,
- Sistema ndo abre em todas as maquinas,
- Envie imagens dos erros gerados,
- Impresséo ndo sai em todas as maquinas,

- Justifique a necessidade de um novo equipamento.
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2-5Sigla WHEK - SUPORTE
Navegacio 3-Titulo _[reste__>
Principal 4.0correncia ¢ Intemet -
Alterar Senha . = —
Abrir Chamado 5-Cliente /| |, —— ¥ Ususric com interne visualiza todes os Contrato ativos !
Listar Chamado G-Unidade < ymER -
Area Administrativa P —
Finalizar Chamado 7-Prioridade C_Ats O -
8-Mensagem
Informacdes [Style] + [Font] v [Size] -
lQ Administrador B r U EEEE - éE = = iE é ] %

[Estamos sem acesso a Internet em alguns computadores.
Oswaldo H. Junior

(Chamado meramente ilnstrativo, apenas para efeito de exemplo)

MEK - SUPCRTE

Departamento:

Data Login: .

30/01/2012 Anexar Arquivo(s) Procurar...
Argquive de no maximeo

Hora Login: B4

15:45:13

Caso algum arguivo for maior que o especificado, o chamado ndo & registrada! e

/'.. ) ™,
16 usudrios online I-F"'%_(
" |/

Apos descrever o chamado cliqgue no botéo enviar conforme demonstrado na figura ,chamado sera
registrado aparecera a mensagem tarefa cadastrada com sucesso, gerando um numero de ticket
para controle e consulta do chamado.
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Figura de abertura de chamado com sucesso:

Navegacido

Principal
Alterar Senha
Abrir Chamada
Listar Chamado
Area Administrativa
Finalizar Chamado

Informacdes

a Administrador

Oswalde H. Junior
VINEK

Acesso:
#1628

Unidade:
VMEK - SUFORTE

Departamento:
SUPCORTE

Funcdo:
SUPCORTE

Data Login:
30/01/2012

Hora Login:
16:45:12

18 usudrios online

Tarefa cadastrada com sucesso!

W i<

ento de Chamados On-line
VHNE

:: Cadastro de uma nova tarefa

1-Autor
2-Sigla
3-Titulo

4 Ocorrencia
5-Cliente

Qswaldo H. Junior, 3UPORTE

VNEK - SUPORTE

|TESTE

-—Escolha uma opgio—

—Escolha uma opgiio— | Usudrio com internc visualiza todos os Confrato ativas !
6-Unidade —Escolha ums opgio— w
7-Prioridade —Escolha uma opgiio— w
8-Mensagem
[Style] v [Foni] v [Size]
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Em caso de duvidas entre em contato com a central de suporte 11 4225-1234




